
Размещение информации

о результатах рассмотрения 

обращения

Этапы рассмотрения обращения

1. 

Регистрация 

на портале 

2. 

Подача 

обращения

3. 

Рассмотрение 

обращения 

4.

Результат 

рассмотрения 

обращения

Подача 

обращения

Модерация
Регистрация обращения в 

ФСРАР

Направление ответа  

(сообщения) в 

электронной форме 

посредством Портала

1 р.день

СТАТУС:

В обработке
СТАТУС:

на рассмотрении в ЦА ФСРАР 

1. Нарушение подтверждено, приняты меры

2. Нарушение не подтверждено

3.Уточнение информации

Направление обращения 

в компетентный орган 

государственной власти 

для его рассмотрения

Информирование 

заявителя

Информирование 

заявителя

Рассмотрение обращения в 

ЦА ФСРАР

1

2

3

4

5

СТАТУС:

На рассмотрении в ____________

7 дней
5 р.дней

Регламент работы с обращением

СТАТУСЫ:СТАТУСЫ:

Не подлежит

рассмотрению

Запрос дополнительной 

информации

7 дней

Нарушение подтверждено

Уточнение информации

2.1

2.2

2.3

СТАТУС:

на рассмотрении в ЦА ФСРАР 

Информирование 

заявителя
30 дней

5 р.дней

Нарушение не подтверждено


